
:: कार्यवृत ्:: 
दिन ांक 18-06-2022 को विभ ग मे ल गू ई-ऑदिस ससस्टम के प्रयोग की स्थिवि िथ  इस पर सुझ िों हेिु 

के. पी. उप्रेिी, मुख्य अदभयांि  (ननयोजन) की अध्यक्षि  में बैठक आहूि की गयी |   
 बैठक में प्रमुख अदभयांि  एिां विभ ग ध्यक्ष क य ालय के ननम्नललखखि असिक री/ क वमिक उपस्थिवि 
रहे।  

1. इां० अशोक कुम र, मुख्य अदभयन्त  (असिष्ठ न) 
2. इां० पी.एस. नवबय ल अिीक्षण अदभयन्त  
3. इां . अननल प ांगिी, अिीक्षण अदभयन्त  
4. इां . के.एस. असि ल, अिीक्षण अदभयन्त  
5. इां . मनोज कुम र वबष्ट, असिश सी अदभयन्त  
6. इां . बी.सी. पन्त, असिश सी अदभयन्त  
7. इां . इन्द्रजीि बॉस, असिश सी अदभयन्त  
8. इां . ननमी ससिंह, असिश सी अदभयन्त  
9. इां . आ.सी. कैलखुर , असिश सी अदभयन्त  
10. इां० मनोज ससिंह पांि र, सह यक अदभयन्त  
11. श्री ि ई.एस. र िि, मुख्य प्रष सननक असिक री 
12. श्री मनोज बर्त् ाल, मुख्य प्रश सननक असिक री 
13. श्री पुरण ससिंह, मुख्य प्रश सननक असिक री 
14. श्री प्रेमलि  वबष्ट, मुख्य प्रश सननक असिक री 
15. श्री जगिीश चन्द्र, मुख्य प्रश सननक असिक री 
16. श्री बांसि ल ल, िररष्ठ प्रश सननक असिक री 
17. श्री आ.सी. जोषी, िररष्ठ प्रश सननक असिक री 
18. श्री र केष पि ांर, िररष्ठ प्रश सननक असिक री 
19. श्री आर.एस. भण्ड री, प्रश सननक असिक री 
20. श्री हेम चन्द्र जोषी, प्रश सननक असिक री  
21. श्रीमवि मांजु पुण्डीर, िररष्ठ व्यैसिक सह यक 
22. श्री मनोज उप्रेिी, िररष्ठ सह यक 
23. श्री रमेश, कननष्ठ सह यक 
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उि बैठक में ननम्न नुस र विस्तृि विच र विमशा नकय  गय :- 
१- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  इस केलेंडर िषा मे ई-ऑदिस ससस्टम मे नकए गए फ़ इलों के  मूिमेंट 

क  वििरण प्रस्तुि नकय  गय ।  
  वििरण से स्पष्ट है नक विभ ग ध्यक्ष क य ालय के असिष्ठ न के िगों द्व र  ही इस ससस्टम क  
आां सशक प्रयोग नकय  गय  है िथ  अन्य िगों द्व र  इस ससस्टम क  वबलु्कल भी प्रयोग नहीं नकय  गय  
है। क्षेत्रीय ि िृत्तीय क य ालय स्तर पर केिल अल्मोड़  ि हल्द्द्व नी क्षेत्रीय क य ालयों द्व र  ही इस 
ससस्टम से म त्र कुछ फ़ इलों क  मूिमेंट नकय  गय  है अन्य क य ालयों की प्रगवि शून्य है। ििाम न मे 
श सन द्व र  ई-ऑदिस ससस्टम क  शि प्रविशि प्रयोग नकए ज ने हेिु विशेष बल दिय  ज  रह  है, 
सजसके पररपेक्ष मे विभ ग की प्रगवि अत्यांि ननर श जनक है। 
  इस सांबांि मे विभ ग ध्यक्ष क य ालय के समस्त उपस्थिवि असिक री कमाच ररयों को ननिेसशि 
नकय  गय  नक ई-ऑदिस ससस्टम क  शि प्रविशि प्रयोग सुननश्चिि नकय  ज ए।  
  असिश सी अदभयांि  (प्रकीणा) को ननिेसशि नकय  गय  नक इस सांबांि मे क य ालय ज्ञ प 
प्रस्तुि नकय  ज ए। स थ ही अिीनि क्षेत्रीय ि िृत्तीय क य ालयों को भी पत्र प्रेवषि करि ए।  

२- बैठक मे कुछ क वमिकों द्व र  अिगि कर य  गय  नक सभी फ़ इलों को ई-ऑदिस ससस्टम मे चल य  
ज न  व्यिह ररक नहीं हो प  रह  है। उि हरण स्वरूप आगणन, ज ांच सांबांिी प्रपत्र आदि मूल मे ही 
हस्त क्षररि कर श सन को प्रेवषि नकए ज िे है।  
  इस सांबांि मे सभी अिीश सी अदभयांि ओ को ननिेसशि नकय  गय  नक अपने अिीनि सेक्शन 
मे इस प्रक र के प्रकरणों सजसमे ई-ऑदिस के स थ स थ ह डा कॉपी भी चल ई ज नी है को  सूचीबद्ध 
कर अिोहस्त क्षरी को प्रस्तुि नकय  ज ए, सजससे नीविगि ननणाय ललय  ज  सके।  

३- बैठक मे कुछ क वमिकों द्व र  ई-ऑदिस के प्रयोग हेिु ह डािेयर की कमी होन  अिगि कर य  गय । 
असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक पूिा मे प्रकीणा िगा द्व र  इस सांबांि मे 
पत्र िली गठठि की गई थी। सजसमे ित्क लीन मुख्य अदभयांि  (ननयोजन) द्व र  प्रत्येक सेक्शन मे प ाँच 
क वमिकों के स पेक्ष न्यूनिम िीन कां प्युटर की व्यिि  करने के ननिेश दिए गए थे।  
  असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक आिशा स्थिवि मे सेक्शन के 
प्रत्येक वमननस्टीररयल क वमिक के प स कम्प्प्युटर नक उपलब्धि  होनी च दहए। बिाम न मे विभ ग मे 
सभी कम्प्प्युटर stand-alone है िथ  सभी क वमिकों को अलग अलग कम्प्प्युटर उपलब्ध कर न  
अत्यसिक खचील  होग । इसके ि न पर यदि सिार बेस नेटिका  कम्प्प्युटर की व्यिि  की ज य िो 
उससे कम्प्प्युटरीक रण की ल गि क िी कम हो ज एगी। इस हेिु पूिा मे प्र योवगक रूप से िीन सेक्शन 
के एक गु्रप हेिु १०  कम्प्प्युटर क  सिार बेस नेटिका  कम्प्प्युटर ि दपि नकय  गय  थ । जो नक सुच रु 
रूप से क या कर रहे है।  
  इस सांबांि मे प्रकीणा िगा को ननिेसशि नकय  गय  नक इस सभी िगों की आिश्यकि ओ को 
सूचीबद्ध कर पुन: पत्र िली प्रस्तुि करें।  
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४- बैठक मे कुछ क वमिकों द्व र  ऑदिस मे नेट की उपलब्धि  की कमी होन  अिगि कर य  गय । 
असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक ििाम न मे विभ गीय कां प्युटर स्व न के 
म ध्यम से नेट प्र प्त करिे है। स म न्यिय : स्व न की स्पीड क िी अच्छी रहिी है परांिु शहर मे जगह 
जगह चल रहे ननम ाण क यों के िोर न ल इन टूटने की पररस्थिवियो मे नेट क या नहीं करि  है। ई-
ऑदिस ससस्टम केिल स्व न के नेटिका  पर ही क या करि  है इसललए सजयो य  बीएसएनएल के 
नेटिका  द्व र  स्वयां क  प्रयोग नहीं नकय  ज  सकि  है।  ल इन टूटने के क रण नेट ब सिि होने पर 
विकल्प के रूप RF के द्व र  भी स्व न की उपलब्धि  हेिु ITDA को ललख  ज  सकि  है।   
  इस सांबांि मे असिश सी अदभयांि  (आईटी) को ननिेसशि नकय  गय  नक िेकल्पल्पक व्यिि  
हेिु RF के द्व र  स्व न उपलब्ध करि ने हेिु ITDA को पत्र ड्र फ्ट कर प्रस्तुि करें।  
  इसके स थ ही असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  यह भी अिगि कर य  गय  नक यदि नकसी 
व्यसि को स्वयां के अविररि अन्य नेटिका  से ई-ऑदिस प्रयोग करन  हो िो िह VPN क  प्रयोग कर 
प्रयोग कर सकि  है, सजसक  प्रयोग क य ालय मे िो असिक ररयों द्व र  नकय  ज  रह  ह।ै आिश्यकि  
होने पर आई टी डी ए से VPN प्र प्त नकए ज  सकिे है।  

५- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक विभ ग मे कां प्युटर लग ि र पुर ने होने के 
क रण उनके रखरख ि मे समस्य  आन  स्वभ विक है। अि: उसचि होग  नक प्रत्येक िषा क्रमबद्ध रूप 
से 1० से 20 प्रविशि कां प्यूटर प्रविि दपि/ अपगे्रड कर ललए ज ए। स थ ही क य ालय मे ल इब्रेरी 
अथि  नकसी अन्य ि न पर एक स थ उच्च क्षमि  के 8 - 10 कां प्युटर, ह ई स्पीड दप्रिंटर/सकेनर ि नेट 
की उपलब्धि  के स थ लग  दिए ज ए, सजससे यदि नकसी सेक्शन मे नकसी समय क या क  भ र 
अप्रत्य सशि बढ़ ज ि  है िो क वमिक इस सथ न पर भी क या कर सके।  

६- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक समय समय पर ई-ऑदिस ससस्टम हेिु 
प्रि न की गई ट्रेननिंग के manual / video आदि विभ गीय िेब पोटाल pwduk.in के DMS 

Section मे उपलब्ध है।  
७- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  सुझ ि दिय  गय  नक कुछ प्रकरणों मे की ज ने ि ली क याि ही 

पूिा ननि ाररि होने पर भी पत्र ि ि इल आिेशो हेिु अिगि अन िश्यक मूिमेंट करिी है, सजससे क िी 
समय व्यथा होि  है। इस प्रक र के प्रकरणों मे एस. ओ. पी.  ननि ाररि कर अन िश्यक मूिमेंट को कम 
नकय  ज  सकि  है।  
  इस सांबांि मे सभी अिीश सी अदभयांि ओ को ननिेसशि नकय  गय  नक अपने अिीनि सेक्शन 
मे इस प्रक र के प्रकरणों सजसमे प्रदक्रय  के मूिमेंट को कम नकय  ज  सकि  है, को  सूचीबद्ध कर 
अिोहस्त क्षरी को प्रस्तुि नकय  ज ए, सजससे नीविगि ननणाय ललय  ज  सके। 

८- ई-ऑदिस ससस्टम मे नडसजटल हस्त क्षर की अननि याि  हेिु असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  स्पष्ट 
नकय  गय  नक क य ालय के भीिर फ़ इल के movement पर नोनटिंग मे नडसजटल हस्त क्षर की 
अननि याि  नहीं होिी है। केिल ससस्टम से ज री नकए ज ने ि ले पत्रों को ज री करने ि ले असिक री 
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को ही नडसजटल हस्त क्षर की आिश्यकि  होिी है। अपररह या पररस्थिवियो मे असिक री द्व र  वबन  
नडसजटल हस्त क्षर के ink sign कर भी क या नकय  ज  सकि  है।  

९- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक समस्त क्षेत्रीय ि िृत्तीय क य ालय ई-
ऑदिस ससस्टम मे विभ ग के स थ जुड़े हुए है। इससे ई-ऑदिस ससस्टम से ज री नकए ज ने ि ले पत्र 
सीिे सांबांसिि क य ालय को प्र प्त हो ज िे है। इसी प्रक र क्षेत्रीय ि िृत्तीय क य ालय द्व र  भी पत्र इस 
क य ालय को भेजे ज  सकिे है। इससे पत्रों को दप्रन्ट करने, ड क रनर से दभजि ने ि िबु र  सै्कन करने 
मे लगने ि ले समय मे बचि होगी।   

१०- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक ििाम न मे विभ ग ध्यक्ष क य ालय की 
अनेक email ID बनी हुई है। सजनके प सिडा भी सभी लोगों के प स है, सजससे कई मेले वबन  िेखे रह 
ज िी है। इसके अल ि  िगों द्व र  भी अपनी अलग अलग मेल आईडी प्रयोग की ज  रही है। इस सांबांि 
मे सुझ ि है नक विभ ग ध्यक्ष क य ालय मे मेल प्र प्त करने हेिु केिल एक मेल आईडी रखी ज ए, सजसे 
केिल ड यरी िगा द्व र  खोल  ज ए िथ  मेल प्र प्त होिे ही उसे अन्य पत्रों की भ ांवि ड यरी कर सांबांसिि 
को प्रेवषि नकय  ज ए। यदि मेल पर नकसी सेक्शन विशेष से सांबांसिि सॉफ्ट ड ट  है िो मेल सांबांसिि 
को  व्यसिगि मेल पर भी अगे्रवषि की ज एगी। सभी अिीनि क य ालयों मे भी उि के अनुरूप ही 
व्यिि  करि ई ज ए। सजससे ईमेल क  आसिक ररक रूप से प्रयोग नकय  ज  सके।  

११- असिश सी अदभयांि  (आईटी) द्व र  अिगि कर य  गय  नक ई-ऑदिस ससस्टम मे सभी पत्रो की ड यरी 
आनल इन नकए ज ने क  प्रविि न है िथ  ड यरी नकए ज न ेके पि ि पत्र को एक य  अनेक क वमिकों 
को अग्रस ररि नकय  ज  सकि  है। पत्र पर सजस सेक्शन द्व र  क या नकय  ज न  होि  है िह उस े
ऑनल इन ि इल मे जोड़कर फ़ इल पर अवग्रम क याि ही कर सकि  है। इस प्रक र केन्द्रीकृि ड यरी 
सेक्शन से यह क या नकय  ज  सकि  है। इसी प्रक र ि इल पर क या पूणा होने के पि ि केन्द्रीकृि 
सेक्शन द्व र  ही ऑनल इन/ ऑिल इन नडस्पैच नकय  ज  सकि  है। इस हेिु विभ ग ध्यक्ष क य ालय 
के ड यरी/ नडस्पैच सेक्शन क  strengthening की ज नी होगी। यह सेक्शन सीआरय ूकी भ ांवि 
क या करगे  िथ  अन्य नकसी सेक्शन द्व र  पत्र सीिे प्र प्त / प्रेवषि नहीं नकए ज न होंगे। इससे सेक्शन 
के क वमिकों क  पत्रों को ड यरी/ से्कननग  आदि के क यों मे लगने ि ल समय बचेग । इस क या हेिु 
केन्द्रीकृि सेक्शन को ि स्ट सै्कनर, कां प्युटर आदि की उपलब्धि  कर नी होगी।   
  इस सांबांि मे मुख्य प्रश सननक असिक री को ननिेश दिए गए नक िह ड यरी/ नडस्पैच सेक्शन 
िथ  अन्य सभी सेक्शन से एक सप्त ह के ओसि के आि र पर प्र प्त होने ि ले पत्रों / पृष्ठों की सांख्य  
क  आकलन कर ले िथ  उस अनुरूप ड यरी/ नडस्पैच सेक्शन मे क वमिकों/ ह डािेयर आदि की 
आिश्यकि  क  प्रस्त ि प्रस्तुि करें।  
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 अां ि मे सभी असिक री/ क वमिकों को ई-ऑदिस ससस्टम क  शि प्रविशि प्रयोग सुननश्चिि करने के 
ननिेशों के स थ िथ  िन्यि ि सदहि बैठक सम प्त की गई।  

(अशोक कुम र) 
मुख्य अदभयांि  (ननयोजन) 

प्रविललदप : ननम्नललखखि को सूचन था ि आिश्यक क याि ही हेिु -  
१ प्रमुख अदभयांि  एिां विभ ग ध्यक्ष महोिय को सूचन था  
२ मुख्य अदभयन्त  (असिष्ठ न), विभ ग ध्यक्ष क य ालय।  
३ समस्त अिीक्षण अदभयांि  / िररष्ट स्ट ि ऑदिसर , विभ ग ध्यक्ष क य ालय। 
४ समस्त असिश सी अदभयांि , विभ ग ध्यक्ष क य ालय। 
५ समस्त मुख्य/ िररष्ट / प्रश सननक असिक री, विभ ग ध्यक्ष क य ालय। 

 
 

मुख्य अदभयांि  (ननयोजन) 
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