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ऐप का उदे्दश्य-
यह एप जिसमर्मन्य द्वमरम लोक निर्माण विभमग, उत्तरमखंड के अधीि

सड़कों पर स्थित पचै/ गड्ढों के बमरे र्ें जमिकमरी प्रदमि करिे और विभमग द्वमरम
उिकम निरमकरण नकए जमिे हेतु विकससत नकयम गयम ह।ै इस ऐप के जररए
जिसमर्मन्य सड़कों पर होिे िमले पैच/गड्ढों की जमिकमरी सीधे फील्ड से
सर्बंसधत कमयमालय को भेज सकते हैं।

प्रथर् चरण र्ें इस एप कम प्रयोग रमष्ट्रीय रमजर्मगा, रमज्य र्मगा तथम सजलम
र्मगों र्ें प्रयोग नकयम जम रहम है।

ऐप कहााँ से प्राप्त करे-
इस एप को आप Google Play Store पर जमकर “PWD Patch

Reporting app” सचा कर डमउिलोड कर सकते है।

ितार्मि र्ें यह एप केिल Android device हेतु विकससत नकयम गयम ह,ै
निकट भविष्य र्ें यह एप IOS device हेतु Apple App Store र्ें भी
उपलब्ध होगम।
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ऐप में लॉगगन कैसे करें -
एप खोलिे पर आपको लॉवगि स्क्रीि ददखमई देगी।

लॉवगि स्क्रीि पर अपिम र्ोबमइल िंबर अंनकत करें और लॉवगि बटि दबमएं।
इसके पश्चमत आपको ओटीपी प्रमप्त होगम, प्रमप्त ओटीपी अंनकत करें और
सत्यमदपत करें बटि दबमएं।

यदद आपको ओटीपी प्रमप्त िहीं होतम ह,ै तो इसे दफर से प्रमप्त करिे के ललए पुि:
भेजें ओटीपी बटि दबमएं।

पैच ररपोर्टिंग एप

इस प्रदियम के बमद आप लॉग इि हो
जमएंगे।

पहली बमर लॉग इि करते सर्य, आपको
अपिम िमर् और ईर्ले अंनकत करिम होगम।
सजसर्े अपिम िमर् अंनकत करिम अनििमया
है।

एक बमर लॉग इि करिे के बमद, ऐप की
होर् स्क्रीि आपको अपिे िमर् और फोि
िंबर के समथ प्रदसशित होगी।

समर्मन्यत: एक बमर लॉवगि करिे के पश्चमत
जब तक आप logout िहीं करते ह,ै तब
तक आप लॉवगि रहते है।
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• पैच हेतु ियम फीडबैक भेजिे के ललए होर् स्क्रीि
पर फीडबैक भेजें बटि दबमएँ।

• बटि दबमिे पर, ऐप आपके र्ोबमइल से लोकेशि
लेिे की अिुर्वत र्मंगेगम। ऐप कम उपयोग जमरी
रखिे के ललए लोकेशि लेिे की अिुर्वत
आिश्यक है। इसललए ऐप इस्तेर्मल करते सर्य
अपिे र्ोबमइल की लोकेशि/ जीपीएस खलुम
रखें।

• आपकी लोकेशि प्रमप्त हो जमिे के बमद, यह एक
आपको र्मिसचत्र पर प्रदसशित होगी। सजसके समथ
िमि की पहचमि करिे के ललए लैंडर्मका वििरण
अंनकत नकयम जमिम होगम। लैंडर्मका वििरण र्े
सड़क कम िमर् और निकट के बमजमर /िमि आदद
वििरण अंनकत नकयम जमिम होगम।

• इसके बमद, आपको फोटो लेिे कम विकल्प
वर्लेगम। कर् से कर् एक फोटो अपलोड करिम
अनििमया ह,ै और आप असधकतर् तीि फोटो
अपलोड कर सकते हैं। एप्लीकेशि र्ें केिल र्मगा
की फोटो ही अपलोड की जमिी ह,ै अन्य कोई
फोटो / डॉक्यूर्ेंट अपलोड िहीं नकयम जमिम है।
नकसी आपसत्तजिक समर्ग्री को अपलोड नकए
जमिे पर िैधमनिक कमयािमही की जम सकती है।

• फोटो के समथ आप अपिम संलिप्त और समरगदभित
फीडबैक ललखकर सबवर्ट कर सकते हैं।

• सबवर्ट बटि पर क्लिक करिे के बमद, आपकम
फीडबैक सर्बंसधत कमयमालय को अंतररत हो
गयम ह,ै तथम आपको अपिी फीडबैक के ललए
एक आईडी प्रमप्त होगम, सजसकम उपयोग आप
भविष्य र्ें अपिी फीडबैक की स्थिवत देखिे के
ललए कर सकते हैं।

पैच की सूचना कैसे भेजे -
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• आप लॉग इि करिे के पश्चमत ऐप के होर् पेज पर 'चके स्टटेस' बटि पर
क्लिक करके अपिी सभी फीडबैक की स्थिवत देख सकते हैं।

• लॉग इि नकए वबिम, आप ऐप के पहले पृष्ठ पर 'चेक स्टटेस' बटि पर क्लिक
करके और फीडबैक संख्यम अंनकत करके फीडबैक की स्थिवत देख सकते हैं।

• इसके अवतररक्त जब विभमग द्वमरम आपके फीडबैक पर कोई कमयािमही की
जमएगी तो आपको सूचिम आपके फोि पर SMS के र्मध्यर् से भी प्रमप्त होगी।

अपने फीडबैक की स्थिति कैसे देखे -

:: धन्यवाद ::
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