
Employee Grievance  

 

(A)- For Employees 

 

Employee’s Grievance के अर्न्तगत ककस प्रकार Grievance किखी जानी है कजस हेतु यह मेनुअि 

तैयार ककया गया है। 

 

प्रायः  यह देखा गया है कक कायातिय में कायतरत कमतचाररय ों व अकिकाररय ों की कुछ किकायतें 

¼Grievance ½ ह ती हैं और उन्हें पत् ों के माध्यम से वततमान समय तक उच्चाकिकाररय ों क  पे्रकित 

ककया जाता है। कजसमें काफी समय व्यर्त ह ता है। एच0आर0एम0एस0 कसस्टम बन जाने के पश्चात् 

गे्रवान्सस में भी ऑन िाईन व त्वररतगकत से करने हेतु उच्चाकिकाररय ों से कनदेि प्राप्त हुए हैं कजसके 

पररपेक्ष्य में यह employee’s grievance system बनाया गया है। ज  इस प्रकार है। 

 

इस गे्रवान्सस कसस्टम के अर्न्तगत तीन प्रकार के यूजर ह गें – 

(1) किकायत कतात 

(2) L1 अकिकारी - कायातियध्यक्ष द्वारा नाकमत अकिकारी। 

(3) L2 अकिकारी -कायातियध्यक्ष स्वयों या नाकमत अकिकारी। 

 

कजस प्रकार वततमान में कमतचारी/अकिकारी एच0आर0एम0 (https://mis.pwduk.in/hrms) प र्ति में 

िॉकगन कर रहे हैं, उसी प्रकार यहााँ से भी िॉकगन करगें। िॉकगन हेतु पूवत में अपि ड़ ककये गये 

एच0आर0एम0 मेनुअि के किोंक पर जा कर िॉकगन करने की process देख सकते हैं। 

¼http://mis.pwduk.in/dms/?task=download.send&id=2504&catid=288&m=0 ½  

 

 

 

 

https://mis.pwduk.in/hrms


लॉगिन करने के पश्चात ्नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो जायेिा। जजसके बाांयी तरफ के 
मैन्यू में Track Grievance गलखा है।

 

Track Grievance पर जललक करते ही नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो जायेिा। जहााँ से 
आप अपने से सम्बजन्ित गिकायतों (Create New) को गलख सकते हैं। 

 

Create New बटन पर जललक करते ही आपके सामने नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो 
जायेिा। जजसके अन्ततित आप अपने से सम्बजन्ित गिकायत गनवारण हेतु फामत भर सकते  
हैं। 

 
 



जजसके अन्ततित ववगभन्न प्रकार की गिकायतों का प्रकार] गिकायत से सम्बजन्ित ऑदफस] 

ववषय] गिकायत का सांगिप्त सार एवां गिकायत स ेसम्बजन्ित कोई डालयूमेंट अपलोड़ करने हैं ] 
तो इस फामत पर से अांदकत कर पे्रवषत कर सकते हैं।

 

 

 
 

 

 

नोट:- गिकायत कतात वही ऑदफस सललैट करेिा जजस कायातलय से सम्बजन्ित उसकी 
गिकायत है। 

 



जैसे ही गिकायत कतात अपनी गिकायत अांदकत कर सबगमट कर िेिा] तब गिकायत कतात को 
अपनी गिकायतें “My Grievance”  के अन्िर ही दिखायी िेिी। जो गनम्नतः दिखायी िेंिी। 

 

 

 

गिकायत कतात की हर grievance के िाांयी तरफ content menu दिखायी िेिा। जजसके 
अन्ततित Add document, Edit, Submit Grievance, View Grievance के बटन दिखायी िेिें 
– 

 

Add Document  & गिकायत भर िेने के पश्चात ्अिर कोई और डॉलयूमेंट अपलोड़ करना है 
तो “Add Document” के बटन पर जललक कर पुनः सांलग्न कर सकते हैं। 

 



Edit  & अांदकत की ियी गिकायत में अिर कोई पररवततन करना है तो “Edit” बटन पर 
जललक करके update कर सकते हैं। 

 
 

Submit Grievance  & गिकायत कतात अपनी गिकायत को जैसे ही सबगमट करता है तो 
गिकायत सम्बजन्ित कायातलय को चली जायेिी। 

एक बार गिकायत सबगमट होने के पश्चात ्गिकायत कतात को content menu के 
अन्ततित गसफत  view grievance का बटन ही प्रिगितत होिा।

 

 

View Grievance   & View Grievance पर जललक करते ही गिकायत कतात को अपनी 
grievance प्रिगितत हो जायेिी। 

 



Grievance Resolve -  गिकायत कतात की गिकायत का गनराकण हो जाता है तो गिकायत 
कतात अपने डैिबोडत के अन्ततित “My Grievance” के मैन्यू पे जललक करके िेख सकता है।  

  
 

 

यदि गिकायत कतात अपनी गिकायत स ेसांतुष्ट नहीां होता है तो गिकायत को Re-Open कर 
सकते हैं। Re- Open करने के गलये Re-Open Grievance के बटन पर जललक कर िेिें] 
जललक करते ही नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो जायेिा। जजसमें गिकायत दफर स ेओपन 
जायेिी। 

 

 



 

B - Office Use  

Office Dashoard के अन्ततित िो यूजर होिें –  

(1) L1 अकिकारी - कायातियध्यक्ष द्वारा नाकमत अकिकारी। 

(2) L2 अकिकारी - कायातियध्यक्ष स्वयों या नाकमत अकिकारी। 

 

L1 अकिकारी & L1 अकिकारी सम्बन्धित किकायत पर draft answer गलख सकेिें। जजसे गसफत  L2 

अकिकारी ही देख सकता है। 

L2 अकिकारी & L2 अकिकारी द्वारा final answer गलखा जायेिा। जजसमें वह L1 अकिकारी के 

draft answer को िेख कर अपनी दटप्पणी िे सकेते हैं। 
   L2 अकिकारी कबना L1 अकिकारी के draft answer के बिैर भी final answer 

गलख सकता है। 

L1 Dashoard & के अन्ततित लाॉॉगिन करने पर नीचे दिखायी िे रहे पेज के बाांयी तरफ के 
मैन्यू में View Other Grievance पर जललक कर िेिें। जजसके अन्ततित गिकायत कतात की 
गिकायतें प्राप्त हाती है।

 

View Other Grievance पर जललक करते ही नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो जायेिा। 
जजसमें एक Grievance  दिखायी िे रही है। जजसमें कायातलय द्वारा Add Draft Answer पर 
जललक कर ड्रॉफ्ट उत्तर दिया जायेिा। 
 

 



Add Draft Answer पर जललक करते ही नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो जायेिा। जजसमें 
कायातलय द्वारा ड्रॉफ्ट उत्तर गलख कर सबगमट कर दिया जायेिा।

 

 

सबगमट करते ही ड्रॉफ्ट का उत्तर सबगमट हो जायेिा जो गसफत  कायातलयध्यक्ष को ही दिखायी 
िेिा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(कायातलयध्यक्ष/नागमत अगिकारी) 
L2 Dashoard & L1 अगिकारी द्वारा ड्रॉफ्ट उत्तर दिये जाने के पश्चात ्कायातलयध्यक्ष अपने 
लॉगिन स ेलॉगिन कर लेिें। जजसके पश्चात ्View Other Grievance के अन्िर जा कर 
गिकायतों का गनराकरण दकया जा सकेिा। जजसमें स्टेटस में भी दिखायी िे रहा की L1 द्वारा 
ड्रॉफ्ट का उत्तर दिया िया है। 
 

 

 
 

 

 

L2 अगिकारी अपने िाांयी तरफ के मैन्यू से Add Final Answer एवां Revert Grievance कर 
सकते है। 
 

 

 
 

 

Revert Grievance करते ही गिकायत वावपस L1 अगिकारी को चली जायेिी। 

 

Add Final Answer करते ही नीचे दिखायी िे रहा पेज ओपन हो जायेिा। जजसके अन्ततित 
L1 अगिकारी द्वारा दिया िया ड्रॉफ्ट उत्तर दिखायी िे रहा होिा। जजसके आिार पर 
कायातलयध्यक्ष अपना फाईनल उत्तर िे कर गिकायत का गनराकरण कर सकते हैं। 



 

 

कायातलयध्यक्ष द्वारा जैसे ही फाईनल उत्तर िे दिया जाता है तो गिकायत का गनराकरण हो 
जाता है। 

 
 

 

 

 

 

 


